kana

Specyfikacja ustugi Helpdesk PRO - ESET

Helpdesk PRO

Oferta Platinum
il | Plati
konkurencji Silver ool atinum +10S

Gwarantowany czas reakcji na zgtoszenie brak 8x5xNBD  8x5x4h 24x7x4h 24x7x4h
Przy{mowame zgfoszen przez formularz . . o o o
on-line
Przyjmowanie zgtoszeri mailowych o . ° ° °
Przyjmowanie zgtoszen telefonicznych . . ° ° °
Gwarancja kontroli jakosci o ° ' °
Security Alerting ° ° °
Rekomendacje wdrozeniowe ° ° °
Utrzymywanie historii zgtoszen helpdesk
klienta + 3 miesigce po zakorczeniu ° ° °
licencji
Priority Calling ° ' °
Analiza logow systemowych ° ° °
Zdalny dostep do komputerdw klienta ° °
Mozliwosc¢ kontaktu z inZynierami

[ ] [}
producenta (PL/ANG)
10S Inspekcja systemdw klienta o
w siedzibie klienta 4 x 1dzieri/rok
10S Analiza poprawnosci backup systemu .
bezpieczeristwa
10S Optymalizacja konfiguracji °
10S Szkolenie Up-to-date °
10S Raport dla Administratora °
10S Raport dla Zarzgdu °
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